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PROGETTO  DI ALTERNANZA SCUOLA LAVORO
1. TITOLO DEL PROGETTO

	LUSH – NON SOLO COSMETICI FRESCHI FATTI A MANO


2. DATI DELL’ISTITUTO CHE PRESENTA IL PROGETTO
	Istituto : IIS Benedetti Tommaseo

Codice Mecc. : VEIS026004

Indirizzo :  Castello 2835

Tel .: 0415225369   fax 041 5230818

e- mail : veis026004@istruzione.it 
Dirigente Scolastico : prof.  Roberto Sintini


3. ISTITUTI SCOLASTICI ADERENTI ALLA EVENTUALE RETE
Istituto Codice Meccanografico
	


4. IMPRESE / ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA, PARTNER PUBBLICI, PRIVATI E

TERZO SETTORE
	Denominazione: LUSH ITALIA SRL

Indirizzo: Via Atto Vannucci 13, 20135 Milano


5. ALTRI PARTNER ESTERNI
	Denominazione:

Indirizzo:


6. ABSTRACT DEL PROGETTO 

	obiettivi:
Comprendere le dinamiche di un’azienda a rete (retail) analizzando la vita di uno dei suoi punti vendita (Venezia)
attività: 

Sicurezza sul lavoro

Organizzazione del lavoro

Analisi statistica della clientela, 

Analisi del prodotto

Analisi semantica dei nomi dei prodotti, comparazione italiano/inglese

Analisi multimedia (sito, utilizzo dei social media in azienda e in negozio, campagne etiche)


7. STRUTTURA ORGANIZZATIVA, ORGANI E RISORSE UMANE COINVOLTI, IN

PARTICOLARE DESCRIVERE IN DETTAGLIO
a) STUDENTI 

	                  Cognome                      Nome                                                Classe

1       ANDREANELLI                ASIA                                          3 A  SCIENTIFICO

2       DISTEFANO                      NICOLAS                                 3 D  SCIENTIFICO


b) COMPOSIZIONE DEL CTS/ CS –DIPARTIMENTO/I COINVOLTO/I

	


c) COMPITI, INIZIATIVE/ATTIVITÀ CHE SVOLGERANNO I CONSIGLI DI CLASSE

INTERESSATI

	


d) COMPITI, INIZIATIVE, ATTIVITÀ CHE I TUTOR INTERNI ED ESTERNI SVOLGERANNO IN RELAZIONE AL PROGETTO

TUTOR INTERNO
	Cognome. MENEGHETTI.       Nome EMILIO             (studente 3 A scientifico)

Cognome. XAUSA                    Nome ELISABETTA   (studente 3 D scientifico)

· assicurare la valenza formativa del percorso

· fornire supporto e assistenza allo studente

· monitorare l’andamento delle attività svolte dallo studente previste dal progetto al fine dell’acquisizione degli apprendimenti attesi

· collaborare con il tutor esterno per il buon esito del percorso

· valutare in collaborazione con il tutor esterno l’esperienza  al fine del rilascio della certificazione finale in cui sono riportate le attività svolte e le competenze acquisite


TUTOR ESTERNO
	Cognome    MIATTO   Nome     MASSIMO
· collaborare con il tutor interno per il buon esito del percorso

· aggiornare la documentazione relativa al percorso

· esprimere la propria valutazione (scheda di valutazione studente)


8. RUOLO DELLE STRUTTURE OSPITANTI NELLA FASE DI PROGETTAZIONE E

DI REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ PREVISTE DALLE CONVENZIONI
	      -     concordare compiti/ attività coerenti all’indirizzo di studi e ai bisogni formativi dello studente

· favorire l’inserimento nelle struttire ospitanti dello studente

· informare lo studente sui regolamenti dell’ente ospitante e sulle norme in materia di igiene e sicurezza nei luoghi di lavoro

· promuovere l’acquisizione delle competenze previste, garantendo allo studente la necessaria assistenza e formazione

· garantire la qualità e la trasparenza del percorso formativo (registro firme, schede..)



9. RISULTATI ATTESI DALL’ESPERIENZA DI ALTERNANZA IN COERENZA

CON I BISOGNI DEL CONTESTO

	


10. AZIONI, FASI E ARTICOLAZIONI DELL’INTERVENTO PROGETTUALE

	conoscenza approfondita dell’azienda (8h)

organigramma aziendale e gerarchia

conoscenza dei principali competitors: principali marche e linee di prodotti sul mercato.

etica aziendale: contesto in cui opera e filosofia di riferimento 

conoscenza dei vari ruoli all’interno del contesto aziendale (3h) e rapporti con le altre aree aziendali (4h)

conoscere i referenti delle diverse aree aziendali

rapportarsi con i propri referenti e/o superiori

sicurezza nei luoghi di lavoro (2h)

lettura libricino sicurezza redatto da Lush Italia s.r.l. con RSPP

procedure di emergenza

controllo cassetta PS e dispositivi di sicurezza (estintori, vie di fuga,…) 

conoscenza delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro; gestione rifiuti pericolosi, gestione del riciclaggio, smaltimento e differenziazione rifiuti 

formazione generica di base (3h)

formazione specifica di base (3h)

conoscenza della specificità dei prodotti e delle categorie (10h)

SAPONE: le qualità, l’innovazione, l’arte di crearlo, come funziona sulla pelle, come Lush lo usa per battersi per un mondo migliore e come venderlo in linea con il customer service aziendale.
SKIN CARE: perché Lush vende una pelle sana, la storia e l’ispirazione, l’innovazione, la struttura della pelle, l’importanza del kit, conoscere e gestire le pelli problematiche, il fantastico rapporto qualità-prezzo, come vengono fatti i prodotti, le tecniche di vendita, le domande giuste e di consulenza sulla pelle in linea con il customer service aziendale.

PROFUMI: il suo potere emozionale, le qualità, l’innovazione ed ispirazione, come funziona l’olfatto, la sua composizione, il processo creativo, i metodi di estrazione e la tecnica di vendita in linea con il customer service aziendale.

EMOTIONAL BRILLIANCE: l’innovazione ed ispirazione, come fare la lettura dei colori e come venderli in linea con il customer service aziendale.

HAIR CARE: l’hennè e le sue proprietà, l’anatomia del capello e l’importanza del cuoio capelluto, i bisogni dei capelli, l’importanza del kit e le qualità dei prodotti, la lettura del capello, le tecniche di vendita, le domande giuste e di consulenza del capello in linea con il customer service aziendale.

BODY CARE E MASSAGGI: Relativamente a benefici ed innovazione dei prodotti, la loro sorprendente qualità-prezzo, le materie prime ed il buyer team, le novità in arrivo e come proporle in vendita, come fare una perfetta consultazione body care, l’importanza del kit, come vendere con il massaggio, come fare vetrine animate di impatto, le domande giuste e di consulenza della pelle in linea con il customer service aziendale.
tecniche di merchandising (5h)

ruolo e le caratteristiche della vetrina 

tecnica dei colori

corretto posizionamento dei prodotti esposti sulla base di precisi standard aziendali e di specifiche campagne di comunicazione aziendale 

individuare il tema della vetrina e i prodotti da esporre 

orientare i dispositivi di illuminazione al fine di valorizzare l’esposizione ed evidenziare i punti focali

scegliere attrezzature espositive scenografiche (display, cesti,…

predisporre e posizionare i cartellini dei prezzi, cartelli promozioni o informativi (saldi, sconti, divieti, raccomandazioni …) 

dislocare le diverse referenze sulle attrezzature espositive
Analisi clientela @Lush Venezia (20h)
Questionario per osservazione in-store 

Definire fascia di età 

Definire sesso

Professione: che lavoro fai?

Provenienza: in quale città vivi?   

Perché sei entrato nel negozio Lush? 

Quanto spesso compri prodotti per la cura della persona? 

Quali sono i prodotti che compri maggiormente? 
Perché compri? 

Quando acquisti un prodotto di bellezza presti attenzione a? [dai un voto da 1 a 10 a ciascun fattore]
Cosa rende l’esperienza di shopping in un negozio Lush piacevole? [domanda aperta o con indicatori]
Cosa può rovinarla? 

Quali sono a tuo avviso i punti di forza di Lush? [domanda aperta]

analisi degli ingressi (4h)
saper utilizzare gli strumenti aziendali per il controllo degli ingressi

saper interpretare e valutare i dati raccolti

comprendere la potenzialità del negozio ed eventuali azioni per aumentarne le potenzialità
comprensione degli indici aziendali relativi all’andamento del negozio e al suo possibile miglioramento
analisi semantica dei nomi dei prodotti, comparazione italiano/inglese (4h)
analisi multimedia: sito, utilizzo dei social media in azienda e in negozio, campagne etiche (4h)
organizzazione di un charity pot party (10h)

       analisi opportunità (sociale, ambiente, animali), screening associazioni, contatto associazioni,               preparazione evento 
evento charity pot party (10h)

        collaborare con lo staff del negozio e con i rappresentanti dell’associazione scelta per gestire il chairty pot party duramte due mezze giornate consecutive in negozio


11. DEFINIZIONE DEI TEMPI E DEI LUOGHI

	Si allega il calendario delle attività


12. INIZIATIVE DI ORIENTAMENTO
     (Attività previste Modalità di svolgimento)
	


13. PERSONALIZZAZIONE DEI PERCORSI
     (Attività previste Modalità di svolgimento)

	


14. ATTIVITÀ’ LABORATORIALI

	


15. UTILIZZO DELLE NUOVE TECNOLOGIE, STRUMENTAZIONI INFORMATICHE,

NETWORKING

	


16. MONITORAGGIO DEL PERCORSO FORMATIVO E DEL PROGETTO
	1. Data..............    Osservazioni.....................................................................................................

2. Data..............    Osservazioni....................................................................................................

3. Data..............    Osservazioni....................................................................................................

…...


17.VALUTAZIONE DEL PERCORSO FORMATIVO E DEL PROGETTO
	Allegato 1 (Scheda valutazione percorso)


18. MODALITÀ CONGIUNTE DI ACCERTAMENTO DELLE COMPETENZE (Scuola-

Struttura ospitante) (TUTOR struttura ospitante, TUTOR scolastico, STUDENTE,

DOCENTI DISCIPLINE COINVOLTE, CONSIGLIO DI CLASSE)

	


19. COMPETENZE DA ACQUISIRE, NEL PERCORSO PROGETTUALE CON SPECIFICO RIFERIMENTO ALL’EQF
	Conoscenze :  conoscenza pratica e teorica in ampi contesti in un ambito di lavoro o di studio
Abilità  :         una gamma di abilità cognitive e pratiche necessarie a risolvere problemi specifici in 

                       un campo di lavoro o di studio

Competenze: acquisizione graduale di autonomia, nel quadro di istruzioni in un contesto di lavoro

                       o di studio, di solito prevedibili, ma soggetti a cambiamenti.


20. MODALITÀ ATTESTAZIONE DELLE COMPETENZE

(FORMALI, INFORMALI E NON FORMALI)
	Allegato 2 (scheda valutazione studente)




21. DIFFUSIONE/ COMUNICAZIONE/INFORMAZIONE DEI RISULTATI
	


  campi obbligatori
