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PROGETTO  DI ALTERNANZA SCUOLA LAVORO
1. TITOLO DEL PROGETTO

	STAGE IN ALBERGO 1


2. DATI DELL’ISTITUTO CHE PRESENTA IL PROGETTO
	Istituto : IIS Benedetti Tommaseo

Codice Mecc. : VEIS026004

Indirizzo :  Castello 2835

Tel .: 0415225369   fax 041 5230818

e- mail : veis026004@istruzione.it 
Dirigente Scolastico : prof.  Roberto Sintini


3. ISTITUTI SCOLASTICI ADERENTI ALLA EVENTUALE RETE
Istituto Codice Meccanografico
	


4. IMPRESE / ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA, PARTNER PUBBLICI, PRIVATI E

TERZO SETTORE
	Denominazione: Locanda Silva

Indirizzo:             Castello 4423- Venezia



5. ALTRI PARTNER ESTERNI
	Denominazione:

Indirizzo:


6. ABSTRACT DEL PROGETTO 

	 obiettivi:
imparare a relazionarsi con il cliente dando informazioni e fornendo servizi

comprendere la complessità dell’attività ricettiva alberghiera 

 attività: 

-seguire le varie fasi del rapporto tra cliente e albergo dalla richiesta di informazioni alla prenotazione e quindi l’accoglienza, i servizi durante il soggiorno, il check-out e infine l’attività di feed-back

-predisporre itinerari su richiesta e adattati alle esigenze e alla tipologia del cliente (indicazioni pratiche, cenni ai luoghi da visitare, tempi di visita, durata dei percorsi, curiosità)

accompagnare i clienti in arrivo o in partenza dall’imbarcadero di San Zaccaria all’hotel e viceversa

- affiancare il personale addetto per comprendere tutti gli iter e modalità con le quali si svolgono le attività di prenotazione

- attività di invio, ricezione, lettura e archiviazione dei questionari di gradimento, contribuendo ad un loro perfezionamento


7. STRUTTURA ORGANIZZATIVA, ORGANI E RISORSE UMANE COINVOLTI, IN PARTICOLARE DESCRIVERE IN DETTAGLIO
a) STUDENTI 

	                  Cognome                      Nome                                                Classe

1    FAVARETTO                  DONATA                                             3 A LINGUISTICO


b) COMPOSIZIONE DEL CTS/ CS –DIPARTIMENTO/I COINVOLTO/I

	


c) COMPITI, INIZIATIVE/ATTIVITÀ CHE SVOLGERANNO I CONSIGLI DI CLASSE

INTERESSATI

	


d) COMPITI, INIZIATIVE, ATTIVITÀ CHE I TUTOR INTERNI ED ESTERNI SVOLGERANNO IN RELAZIONE AL PROGETTO

TUTOR INTERNO
	Cognome.     GERMANI    Nome          SANDRA

· assicurare la valenza formativa del percorso

· fornire supporto e assistenza allo studente

· monitorare l’andamento delle attività svolte dallo studente previste dal progetto al fine dell’acquisizione degli apprendimenti attesi

· collaborare con il tutor esterno per il buon esito del percorso

· valutare in collaborazione con il tutor esterno l’esperienza  al fine del rilascio della certificazione finale in cui sono riportate le attività svolte e le competenze acquisite


TUTOR ESTERNO
	Cognome    PERUT      Nome       SANDRA
· collaborare con il tutor interno per il buon esito del percorso

· aggiornare la documentazione relativa al percorso

· esprimere la propria valutazione (scheda di valutazione studente)


8. RUOLO DELLE STRUTTURE OSPITANTI NELLA FASE DI PROGETTAZIONE E

DI REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ PREVISTE DALLE CONVENZIONI
	      -     concordare compiti/ attività coerenti all’indirizzo di studi e ai bisogni formativi dello studente

· favorire l’inserimento nelle strutture ospitanti dello studente

· informare lo studente sui regolamenti dell’ente ospitante e sulle norme in materia di igiene e sicurezza nei luoghi di lavoro

· promuovere l’acquisizione delle competenze previste, garantendo allo studente la necessaria assistenza e formazione

· garantire la qualità e la trasparenza del percorso formativo (registro firme, schede..)



9. RISULTATI ATTESI DALL’ESPERIENZA DI ALTERNANZA IN COERENZA

CON I BISOGNI DEL CONTESTO

	  


10. AZIONI, FASI E ARTICOLAZIONI DELL’INTERVENTO PROGETTUALE

	Il percorso si svolgerà nell’ arco di tre settimane (30 ore settimanali) nel periodo estivo:

prima settimana       dalle  08.00 alle 13.00  dal lunedì  al sabato

seconda settimana   dalle  15.00 alle 20.00  dal lunedì  al sabato

Terza settimana da definire in funzione di quanto emerso nelle prime due settimane, probabilmente dalle  08.00 alle 13.00  dal lunedì  al sabato  

Totale:  90 ore


11. DEFINIZIONE DEI TEMPI E DEI LUOGHI

	Le attività si svolgeranno nella Locanda Silva


12. INIZIATIVE DI ORIENTAMENTO
     (Attività previste Modalità di svolgimento)
	


13. PERSONALIZZAZIONE DEI PERCORSI
     (Attività previste Modalità di svolgimento)

	


14. ATTIVITÀ’ LABORATORIALI

	


15. UTILIZZO DELLE NUOVE TECNOLOGIE, STRUMENTAZIONI INFORMATICHE,

NETWORKING

	supporti  informatici e multimediali ai fini comunicativi




16. MONITORAGGIO DEL PERCORSO FORMATIVO E DEL PROGETTO
	1. Data..............    Osservazioni.....................................................................................................

2. Data..............    Osservazioni....................................................................................................

3. Data..............    Osservazioni....................................................................................................

…...


17.VALUTAZIONE DEL PERCORSO FORMATIVO E DEL PROGETTO
	Allegato 1 (Scheda valutazione percorso)


18. MODALITÀ CONGIUNTE DI ACCERTAMENTO DELLE COMPETENZE (Scuola-

Struttura ospitante) (TUTOR struttura ospitante, TUTOR scolastico, STUDENTE,

DOCENTI DISCIPLINE COINVOLTE, CONSIGLIO DI CLASSE)

	


19. COMPETENZE DA ACQUISIRE, NEL PERCORSO PROGETTUALE CON SPECIFICO RIFERIMENTO ALL’EQF
	Conoscenze :  conoscenza pratica e teorica in ampi contesti in un ambito di lavoro o di studio
Abilità  :         una gamma di abilità cognitive e pratiche necessarie a risolvere problemi specifici in 

                       un campo di lavoro o di studio

Competenze: acquisizione graduale di autonomia, nel quadro di istruzioni in un contesto di lavoro

                       o di studio, di solito prevedibili, ma soggetti a cambiamenti.


20. MODALITÀ ATTESTAZIONE DELLE COMPETENZE

(FORMALI, INFORMALI E NON FORMALI)
	Allegato 2 (scheda valutazione studente)




21. DIFFUSIONE/ COMUNICAZIONE/INFORMAZIONE DEI RISULTATI
	


  campi obbligatori
